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Einstieg

Unter der Bezeichnung Agentursoftware werden Software-Losungen
verstanden, die vornehmlich alle klassischen kaufmdannischen
Prozesse von Agenturen unter einem Dach vereinen: Kundenanfrage,
Kalkulation und Angebote, Projektverwaltung, Erfassung und
Projektzuordnung von Eigenleistungen (Projektzeiten) und
Fremdleistungen (Eingangsrechnungen) sowie Faktura.

Damit spielt Agentursoftware eine ganz zentrale Rolle, wenn es um
die Steuerung des Agentur-Betriebes geht.

Mit EinfOUhrung und Nutzung werden unternehmenskritische Daten und
Prozesse an die Software-Systeme Ubertragen. Dazu ist Vertrauen
notig — Vertrauen in die Software und in die Anbieter. Software muss
funktionieren, stabil und verlasslich sein. Software-Anbieter miussen
solvent sein, Uber eine groBe Erfahrung, EinfGhrungskompetenz und
Branchenkenntnis verfugen.

Gleichzeitig muss Agentursoftware passen — zur Agentur, zu den
Prozessen, zu den Anwender/innen. Voraussetzung dafUr ist die exakte
Bestimmung der Anforderungen und fUr diese wiederum eine
grundliche Bestandsaufnahme der betroffenen Geschdaftsprozesse
und der Rahmenbedingungen. Denn nur bekannte und gut
aufeinander abgestimmte Geschdaftsprozesse kdnnen durch Software
optimal unterstUtzt werden. Die Software soll schlieBlich zur Agentur
passen — und nicht umgekehrt.

Die Studie ,,Agenturorganisation und Software-Nutzung" untersucht
deshalb beides: Die Software und ihre Nutzung wie auch die
Arbeitsweise und die Struktur, die Organisation der Agenturen.

Diese Studie wurde in dhnlicher Form 2008 schon einmal durchgefUhrt.

Auf diese Studie wird an geeigneten Stellen Bezug genommen und
werden Vergleiche angestellt.
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Datenbasis und Statistik

Wer hat sich beteiligt und welche Funktion haben die Betelligten?

Die offene Frage zu der in der Agentur ausgeubten Funktion
ergab 104 unterschiedliche Bezeichnungen. Teilweise wurden
mehrere Funktionen gleichzeitig genannt: Angaben wie

Office Management

»Director Accounting & Controlling & Legal / Prokurist”, 1%
»Konzeptentwicklung und Umsetzung im Einzelhandel* oder Personal
auch ,,Projektleiterin, Services, Produktion, Verantwortung 1%
Agentursoftware” erschwerten die Einteilung in Gruppen. Projektmanagement

Allerdings gab die Uberwiegende Anzahl der Teilnehmer/innen
mit Nennungen wie ,Inhaber", CEO, GeschdaftsfUhrer/
Geschaftsfuhrung” an, das Unternehmen zu leiten.

Die Frage nach dem Geschlecht der Teiinehmenden hat einen
erheblich gestiegenen Anteil der Frauen gegenUber der
Befragung 2008 ergeben.

Der Anteil der Frauen ist
gegenUber 2007 enorm

6%

(Bereich
Leitung (z.B.
Produktion)
11%

IT Funktionen/Bereiche

4%

Marketing/Vertrieb
5%

Gesellschafter/in,
Vorstand
3%

gestiegen.

Verdnderung gegeniiber 2007

0 20 40 60 80

2017

Die Teilnehmer/innen der Studie waren zu w2007

59% mannlich, zu 34% weiblich, 7% haben
keine Angabe gemacht.

Offene Frage; n=333
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Datenbasis und Statistik

Stammisitz der Agentur und regionale
Beteiligung

*PRRRRRRFRRRRRRRRRPFRRRDD
PRRRRRERRRRRRRRRRRRFRRDL
rRRRRRRRRRRRRDRRRPFRARDD
TPRRRRRRRRRRRRRRRRFFRRRDD
PRRRRRERRRRRRRRRRRRFRRDL
rRRRRRRRRRRRRDRRRPFRRRDD
*RRRRRRPFRRRRDRRRPFRRRDD

rRRRFRRRRROFRRRRRRFRORRDE
reRrFRRRREROFRERRERFRERDE
rekeERRRRERARRRRRRADARPE

TRRRRRFRRRRORARRRRDRRRDA
rrRRRRRRRRRFRORRRDRPRDDA

@ Deutschland (71,36%) @ Osterreich (5,53%) @ Schweiz (23,12%)

Alternativ-Frage (Land), Textfeld (Bundesland/Kanton); n=299
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Offene Frage, Textfeld; n=291

Fullse

Bemerkenswert bei den
Grundungsdaten ist,
dass fur eine Agentur
bereits 1928 und fur
eine andere 1936
angegeben worden ist.
Die jUngste Agentur
wurde 2016 gegrundet.
Das Entstehungsjahr

der meisten Agenturen
lag nach 2000.

Gestaitung (5)

Event (9)

Dialogmarketing (1 2]
Kommumka‘uon

Die Agenturen

Gruondung, Betriebsform und Ausrichtung

Clnder-e
53y

rvice (1 35)

Online, Digital (42)

Media (6) Sonstlge (24)

Beratung (18)

Film, Video (6)

Lur Betriebsform befragt, bezeichneten sich die weitaus meisten Agenturen — 93,47% — als inhabergefuhrt. Die weiteren Antwortmoglichkeiten waren Network-Agentur
oder Hausagentur/Atelier/Marketing-Abteilung und ein Freitexifeld.

Bei der Frage nach der Sperzialisierung der Agentur — die von 285 Teilinehmer/innen beantwortet worden ist — nannte als Hauptbedgriff die Uberwiegende Mehrheit die
Kategorie ,Fullservice* (135).

Die Frage ,,Bitte nennen Sie die inhaltliche Ausrichtung der Agentur* war als offene Frage gestaltet und die Antworten also durch eine reine Texteingabe mdaglich. Dies
fOhrte teilweise auch zu fehlerhaften Eingaben (z.B. der Angabe ,,GmbH") und Mehrfachnennungen wie ,,Industriedesign, UX Design, Grafik". Bezeichnungen dieser
Art wurden in Hauptrubriken eingeordnet.

Offene Frage, Textfeld; n=285




Die Agenturen

Agenturumsdatze

Die Frage nach dem Umsatz der Agentur im letzten Geschdéftsjahr beantworteten 264 Teilnehmer/innen. Die groBte Gruppe verzeichnete in der Befragung einen
Umsatz zwischen einer und funf Millionen Euro, gefolgt von den Umsatzspannen ,,Uber 5 Mio.” und ,,bis eine Mio."

bis 5 Mio. Euro bis 1 Mio. Euro
102 43

> 5 Mio. Euro
46

bis 100.000
Euro

7

Alternativ-Frage; n=264




Angestellte Mitarbeiter/innen

Die Agenturen
Mitarbeiter/innen . ‘ .

18 20

@ iiber100 @ iiber 50 tiber20 @ bis 20

Der weitaus groBte Anteil der erreichten Agenturen beschaftigt bis 20 fest
angestellte Mitarbeiter/innen. Unter den Antworten waren zwei ,,AusreiBer*: eine I
Agentur beschdaftigte 3.600, eine andere 600 Mitarbeiter/innen. In die Grafik wurden

diese beiden Antworten nicht einbezogen. fiinfzehn
Die Mehrzahl der Agenturen stellt bis zehn freie Mitarbeiter/innen an; 62 Befragte 6 bis 10
haben angegeben, keine freien Mitarbeiter/innen zu beschaftigen. Auch hier wurde .
eine Antwort, die die Anzahl der Freien auf 3.000 berzifferte, nicht in die Grafik bis 5
einbezogen. keine
6 5[0 100 150 2

Ausbildung

13%

N

M Vollzeit
! Teilzeit

87%

Die Frage nach der Anzahl von Auszubildenden, Trainees und Praktikanten wurde 00

218 mal beantwortet. Demnach bildet ein groBer Teil der Agentur aus.

9 8 62

© bis50 @ bis20 bis 10 @ keine

Freie Mitarbeiter/innen

Alternativ-Frage; n=272




Agenturpraxis

Im zweiten Teil wurden Fragen zur Agenturpraxis gestellt.

Ziel war es zu erfahren, wie Agenturen sich organisieren, welche
Themen hier wichtig sind und welche Probleme sie sehen.

Diese Informationen haben auch eine Bedeutung fUr den Einsatz
einer Unternehmenssoftware. Denn damit diese erfolgreich ist,
muUssen Auswahl, EinfGhrung und Nutzung optimal auf die
Unternehmensorganisation und die Prozesse zugeschnitten sein.

Welche angestrebten oder gegenwartigen Prozesse soll die
Software unterstUtzen2e Welche aktuellen oder zukinftigen
Herausforderungen soll sie meisterne

Ahnliches gilt fUr die Umsetzung behdrdlicher Anforderungen
und gesetzlicher Bestimmungen.

Home-Office-Arbeitsplatze

Flexible Arbeitszeitmodelle

Monetdre Bonussysteme/Erfolgsbeteiligungen

Mehrfachauswahl; Antwortmdodglichkeiten: ja, nein, teilweise/(noch) im Aufbau, weil nicht/k.A.; n=267

Wie gut sind Sie in
Ihrer Agentur fur die
folgenden gesetzlichen
Anforderungen
gerustet?

41,84%
27,66%
14,18%
9,22%
7,09%

26,21%

62,50%
17,36%
10,42%

4,86%
4,86%

) $.8.0.¢ ¢
) 0. 0.0 ¢4t
), 8,8 SR OAS
), 8, QARAOAS
K TIONIT

28,97%
26,21%
11,72%
6,90%

22,31%
23,85%
23,08%
13,08%
17,69%

Hosting gemd[f} der europ. Datenschutzrichtlinien auf Ihren Kundenservern
Datenschutz gemdf Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)

Arbeitszeiterfassung nach Mindestlohngesetz

Digitale Betriebspriifung (GDPdU)

Betrieblicher Arbeitsschutz

28,17%
26,76%
17,61%
11,97%
15,49%

ZUGFeRD
21,60%

11,20%
20,00%
13,60%
33,60%

Abstimmung mit einem bis fUnf Sternen; n=222
Bewertung ein Stern geringste Zustimmung; fUnf Sterne gréoBte Zustimmung.

Einen Zusammenhang zu notwendigen Anpassungen der
genutzten Systeme und der IT-Strategie lassen die drei
Antworten aus der ersten Fragen in diesem Fragenkomplex zu.

Denn mit zunehmender Flexibilisierung von Arbeitszeiten und -
orten dndern sich die Anforderungen an Zugriffsmdglichkeiten,
Netz- und Servertechnologie sowie IT-Sicherheitsfragen.

Die Frage nach den Bonussystemen kann einen RUckschluss auf
zukUnftige funktionale Anforderungen fUr Personalverwaltungs-
Module oder -Funktionalit&ten in einer Agentursoftware
erlauben.

In Unternehmen werden Geschdaftsprozesse zunehmend digital
abgebildet. Die damit verbundenen Prozessketten mUssen u. a.
fOr behdrdliche Kontrollen nachweisbar sein. Praxisnahe
Beispiele fUr die Umsetzung dieser Beweispflicht sind die digitale
Steuerprufung nach den Grundsatzen zum Datenzugriff oder
auch Datenschutzgesetze.

Die wenigsten Fragen haben die Agenturen offenbar im Bereich
(oder der Notwendigkeit) einer Arbeitszeiterfassung nach
Mindestlohngesetz. DemgegenUber deutet die Zustimmung mit
einem bis drei Sternen zum Stichwort ZUGFeRD - also dem
einheitlichen Datenformat zur Verarbeitung elektronischer
Rechnungen — darauf hin, dass hier noch Informationsbedarf
besteht.



trifft nicht zu

W trifft zu trifft teilweise zu

Verantwortungs- und Zustandigkeitsbereiche
sind bei uns klar definiert

Wir nutzen eine manuelle Infowand (,,schwarzes Brett") fiur
interne Bekanntmachungen (Erfolge, Geburtstage etc.)

Wir streben das ,papierlose Biiro"/digitalisierte Workflows an

Knowledge-Management (z. B. internes Wiki, interne
Fortbildungen) hat eine grofRe Bedeutung fiir uns

Wir optimieren die Prozesse in der Agentur regelmafRig im
Sinne eines Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP)

Unsere Geschdftsprozesse und Workflows
konnten verbessert werden

= - P i f « - «

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o f

Agenturpraxis

Organisation

Im Block der allgemeinen Organisationsfragen bestatigte sich die Beobachtung
sehr eindeutig, dass die ,,gute alte” Agenturwand weitestgehend ausgedient
hat. Andere Antworten fielen weniger eindeutig aus.

Administrative Aufgaben benotigen
zu viel Zeit

Zu erkennen ist, dass fUr die groBen und wichtigen Trends zu mehr Digitalisierung
und Wissensmanagement ein gewisser Nachholbedarf besteht. Zusatzlich stellt
sich die Frage, inwieweit sich die Antworten zu kontinuierlicher Optimierung
einerseits und dem allgemeinen Wunsch nach Verbesserung der Prozesse
andererseits gegenseitig bedingen.

16,37%

trifft teilweise zu trifft nicht zu

trifft zu

Alternativ-Frage; Antwortmdéglichkeiten: trifft zu, trifft feilweise zu, trifft nicht zu; n=258

trifft zu

Meetings nehmen zu viel
Zeit in Anspruch

trifft nicht zu

trifft teilweise zu




Agenturpraxis

Projektorganisation und Ressourcenplanung

In der Projektorganisation setzen die Agenturen vornehmlich auf das
wochentliche Jour fixe, Statusberichte und das Vier-Augen-Prinzip. Der aktuelle
Stand eines Projektes wird Uber eine aktuelle Zeiterfassung festgestellt.

Hauptprobleme machen die Mitarbeiter- und Ressourcenplanung.
Erstaunlicherweise haben sich diese Werte gegenUber 2008 verschlechtert.
Damals bestatigten nur 18% mit ,trifft zu* und 45 % mit | trifft teilweise zu*, dass es
hier Verbesserungsbedarf gibt.

70,00%

I " trifft zu
trifft teilweise zu
I trifft nicht zu

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Mitarbeiterplanung in der Agentur ist
generell verbesserungswiirdig

34,50%
trifft zu

46,20%
trifft teilweise zu

19,30%
trifft nicht zu

Der wochentliche Jour In unseren Projekten Kundenberatung und Unsere Projekt- und Bei uns herrscht das  Eine konsequente
fix gehort bei uns zur  sorgen aktuelle  interne Projektleitung Ressourcenplanung  Vier-Augen-Prinzip Projektzeiterfassung
Planung Statusberichte und sind bei uns getrennte wird regelmdfig im  (interne Freigaben) gibt jederzeit
klare Zustdndigkeiten Positionen Agenturalltag Gberollt Aufschluss Uber den
fur ,,runde" Ablaufe Stand unserer
Projekte

Alternativ-Frage; Antwortmaoglichkeiten: trifft zu, trifft teilweise zu, trifft nicht zu; n=258

Beachtliches Ergebnis:

Die Ressourcen- und
Mitarbeiterplanung wird zu relativ
gleichen Teilen in Agentursoftware,
externen Tools und manuell umgesetzt.
Siehe Seite 19.

Eine Notwendigkeit zur Verbesserung in
der Mitarbeiterplanung sehen
Agenturen, die die Mitarbeiterplanung
wie folgt umsetzen:

* In Agentursoftware zu 32%
* In externen Tools zu 46%
* Manuell zu 29%

Am zufriedensten sind diesbezUglich
also die Agenturen, die die
Mitarbeiterplanung manuell
durchfUhren.




Agenturpraxis

Inferne Kommunikation und
/usammenarbeit

Wie wollen Agentur-Mitarbeiter zusammenarbeiten, welche Aufgaben stellen
sich fUr Mitarbeiter/innen in der Zusammenarbeit, wie kdnnen die Aufgaben
geteilt und gemeinsam bearbeitet werden, wie wird Uber den Status
informiert oder auch darUber, dass etwas liegengeblieben iste

Eine reibungslos funktionierende Kommunikation zwischen Mitarbeitern,
Teams, Bereichen ist das A&O der innerbetrieblichen Zusammenarbeit. Der
verbale und non-verbale Austausch muss organisiert werden und mit den
erforderlichen Instrumenten abgesichert werden.

Mit der Fragestellung: ,,Welche der folgenden Aussagen trifft fOr Inre Agentur
zu2" wurde um die Einschatzung zu einigen Elementen der internen
Kommunikation gebeten.

Das Ergebnis zeigt, dass E-Mails eine groBe Rolle spielen, aber auch
Chatrooms Einzug gehalten haben. Und obwohl in den Agenturen
mehrheitlich in sich selbst organisierenden Teams gearbeitet wird, werden
Aufgaben eher zugeteilt oder zugeordnet, denn Uber Aufgabenpools
gezogen.

43,00 Q Q q oo o
42.00 - Insgesamt freut sich ein gutes Driftel Ober eine
41,00 - reibungslos funktionierenden interne

oo Kommunikation. Allerdings féllt diese

38,00 - — Lufriedenheit bei denen, die fUr die interne
37.00 N Kommunikation vorwiegend ihre

36,00 - g =

35,00 1 Agentursoftware nutzen, deutlich héher aus.
34,00 -

33,00 1

Agentursoftware Externe Tools

Angaben in % derjenigen, die Uberhaupt Angaben zur
Kommunikation mit EDV gemacht haben und die Aussage
zur internen Kommunikation mit ,,Trifft zu* bewertet haben.

Wir arbeiten verstarkt in sich selbst organisierenden Teams

BBl =E =B =]

trifft zu  rifft teilweise zu | trifft nicht zu

41,72% 42,94% 15,34%

Aufgaben werden nicht nur nach Push- sondern auch Pull-
Prinzip abgearbeitet

ecsecscsaac:

A, S, ARGk AR A D

trifft zu |trifft teilweise zu | trifft nicht zu
27,16% 58,64% 14,20%

Die interne Kommunikation Klappt in der Regel reibungslos

trifft zu  |trifft teilweise zu | trifft nicht zu
36,71% 49,37% 13,92%

Fur den internen Austausch nutzen wir Chatrooms oder
ahnliches

2929979

Aufgabenverwaltung erfolgt Uber ein manuelles oder digitales
Aufgabenboard (,Kanban/Scrum-Board")

trifft zu  |Hrifft teilweise zu | frifft nicht zu
29.75% 30,38% 39.87%

== == 1

trifft zu | trifft teilweise zu | frifft nicht zu
26,92% 28,85% 44,23%

In erster Linie lauft unsere Kommunikation - intern wie extern
- Uber E-Mails

I\/ \/ \/ \/ \\/

trifft zu | trifft teilweise zu | trifft nicht zu
53,16% 37.34% 9,49%

Alternativ-Frage; Antwortmdoglichkeiten: trifft zu, trifft teilweise zu, trifft nicht zu; Nn=258




Agenturpraxis

Externe Kommunikation mit
Kunden und Partnern

Egal ob bei der Gewinnung von Auftrédgen, der DurchfGhrung von
Kundenprojekten oder auch dem Aufbau langfristiger Kundenbeziehungen: Gute
Kommunikation mit den Kunden, aber auch Lieferanten und anderen Partnern ist
ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Umgekehrt kbnnen Stérungen und Konflikte die
erfolgreiche Umsetzung von Projekten maBgeblich torpedieren. Schlechte
Kommunikation unter den Beteiligten ist (nach einer Studie der GPM Deutsche
Gesellschaft fur Projektmanagement) die Hauptursache dafir, dass Projekte der

Unternehmen scheitern.

Die externe Kommunikation mit unseren Kunden lduft gut

Die (Re-)Briefings unserer Agentur haben eine hohe
Qualitat/Aussagekraft

Regelmadfige Ab- und Ricksprachen mit den Kunden im
Projektverlauf gehoren bei uns zum Standard

Dokumenten-Sharing mit Kunden ist ein wichtiger
Prozess und daher bei uns moglich und geregelt

Auftragsbestdatigungen sind wie Angebote
selbstverstandlicher Teil des Auftragswesens

Die externe Kommunikation mit Partnern und Lieferanten
funktioniert gut

Unsere Kommunikationsprozesse ermoglichen eine gute
Integration unserer Freelancer

Dokumenten-Sharing mit Partnern und Freelancern ist ein
wichtiger Prozess und daher bei uns moglich und
geregelt

B trifft zu ™ trifft teilweise zu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

70,25%

38,85%

78,48%

51,76%

67,72%

49,03

26,11%

o32% L assTH

2,53%

% 2

1,27%

1,90%

T T T T T T T

trifft nicht zu

Alternativ-Frage; Antwortmaoglichkeiten: trifft zu, trifft teilweise zu, trifft nicht zu; n=239

In den Bereich der externen
Kommunikation fallen alle Instrumente und
MaBnahmen die geeignet sind, die
Auftrags- oder Projektumsetzung for
Kunden und mit Partnern erfolgreich zu
realisieren.

In der Befragung sind die Agenturen in den
wesentlichen Aussagen recht zufrieden mit
sich — auBer, was das Dokumenten-Sharing
wie auch die Briefingqualitdt angeht.

Insgesamt funktioniert die externe
Kommunikation — sowohl mit Partnern als
auch den Kunden - ziemlich gut.

Wird diese mit elekifronischen Mitteln
umgesetzt, ist die Zufriedenheit mit
externen Tools héher als die Durchfuhrung
mit einer Agentursoftware.

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00
externe externe
Kommunikation Kommunikation
mit Kunden mit Partnern

Externe Tools

B Agentursoftware

Angaben in % derjenigen, die Uberhaupt Angaben zur
Kommunikation mit EDV gemacht haben und die
Aussage zur externen Kommunikation mit ,,Trifft zu*
bewertet haben.



Agenturpraxis

Confrolling, Kalkulation und
Preisermittlung

Agenturen fUhlen sich im Bereich Agentur- und
Projektcontrolling Uberwiegend gut aufgestellt — warten
jedoch auch gerne auf die Zahlen des Steuerberaters.

Bei der Preisgestaltung verlassen sich die Agenturen auf
eine Mischung aus Bauchgefuhl und Erfahrung sowie auf
Auswertungen und Nachkalkulation. Allerdings wurden sie
ihre Einschdtzungen gerne mit Hilfe von Verbands-
Verdffentlichungen absichern.

Sehr wichtig ist die tagesaktuelle Erfassung von
Projektzeiten sowie die Aufzeichnung von
Mehraufwdnden bzw. Autorenkorrekturen.

Uberraschend die sehr hohe Zahl derer, fUr die die
Erfassung der externen Kosten ebenso relevant ist wie die
Leiterfassung — gibt es doch eine wachsende Zahl an
Agentursoftware-Anbietern, die diesen Funktionsbereich
arg vernachldéssigen.

Dies passt zu den gegebenen Antworten auf die Frage,
welche Aufgaben mit welchen Lésungen umgesetzt
werden. Auch hier hat die Verwaltung von
Fremdrechnungen in einer Unternehmenssoftware einen
hohen Anteil (Seite 20).

Rechnet man die hohe Zustimmung bei den Items
spapierloses BUros" (46%, Seite 9) bzw. ,digitale
Workflows" (62%, Seite 23) schreiben sich die Anforderung
nach einem digitalen Rechnungserstellungs- und
verwaltungs-Workflow von selbst auf die Agenda der
Software-Anbieter.

Alternativ-Frage; Antwortmaglichkeiten: trifft zu, trifft teilweise zu, trifft nicht zu; Nn=234

23,87%

53,25%

62,58%

Agentur- und Es erfolgt

Projekt- eine (tages-)
controlling aktuelle
funktionieren Erfassung
bei uns sehr der Pro-
gut jektzeiten
durch alle

Mitarbeiter/

innen

® trifft zu

28,67%

32,00%

Fur uns ist
die Nachbe-
trachtung
durch den
Steuer-
berater
(noch)
ausreichend

trifft teilweise zu

11,84%

81,58%

Die
konsequente
Erfassung
unserer
externen
Kosten
(Fremd-
rechnungen)
ist fur uns
ebenso
relevant wie
die Zeit-
erfassung

= trifft gar nicht zu

42,21%
22,37%

Zusatzauf-

korrekturen"

Kosten-
werden exakt und Kosten

57,89%

Bei der Preis-
gestaltung
und
Angebots-
erstellung
verlassen wir
uns auf
Bauchgefihl
und
Erfahrung

36,36%

27,27%

Wir wiirden
unsere
Preise gerne
mit Hilfe von
Veroffent-
lichungen
von
Verbdnden
einordnen
konnen



Einsatz von EDV

Im dritten und letzten Teil der Umfrage ging es um den Einsatz und den Nutzungsgrad von Software in den Bereichen Administration/
Verwaltung sowie Projekten im Tagesgeschdaft. Hierbei stand die Nutzung von ,,Agentursoftware” — also integrierter branchenspezifischer

Business Software — und deren Potential im Mittelpunkt.

Zu Beginn die Frage, auf welche Geschdaftsdaten die Teilnehmer/innen gerne mobil zugreifen
kdnnen und zwar unabhdngig davon, ob Uber eine eigens entwickelte App oder das responsive

Design der Unternehmenssoftware.

Es zeigt sich, dass eine gestiegene Anzahl der Teiinehmenden nicht nur auf Termine, sondern
zunehmend auf alle Geschdaftsdaten Zugriff haben mdchte und damit dem allgemeinen Trend nach
mehr Mobilitat folgt.

7%

Mehrfachauswahl moglich; n=216

3,5%

Keine/ nicht

2%

Lohnt nicht da
zu oft offline

Mobile Daten

Im Zeichen der Zeit steht die Verdoppelung bzw.
Verdreifachung in der Zunahme des Wunsches danach,
auf alle Geschdaftsdaten (von 24 auf 60%) oder
wenigstens auf die Termine, Aufgaben und Adressen
(von 34 auf 76%) zugreifen zu kdnnen.

Demgegenuber ist im Vergleich zur Agenturumfrage
2008 nur noch ein Drittel der Teiinehmenden der
Meinung, dies sei gar nicht notwendig.

Hkeine/nicht notwendig

32% B auf alle Geschaftsdaten

[ITermine, Aufgaben,
Adressen

@ Termine, Aufgaben,
Adressen sowie
Kontaktberichte und
Briefings




Einsatz von EDV

Im Auswahlprozess von Software-Systemen fUr die
Verwaltung von Unternehmen und Projekten gibt es eine
immer wieder gefuhrte Diskussion: Ist es besser, auf ein
All-in-one-System zu setzen oder bringt der ,,best of
breed" Ansatz die beste Losung?

Allrounder decken die mannigfaltigen administrativen
Aufgaben — von CRM bis Faktura, von der Zeiterfassung
bis zur Projektplanung — in einem System ab. Ganz
anders beim Einzellésungs-Konzept, bei dem for
Teilbereiche des Unternehmens die jeweils beste
Software eingesetzt wird.

Diese Herangehensweise findet mit der stGndigen
Weiterentwicklung von Webservices sowie der
verstarkten Bereitstellung von Schnittstellen/APls immer
mehr BefUrworter.

In der Agenturbefragung zeigte sich hier eine gewisse
Ambivalenz: Einerseits eine sehr hohe Zustimmung zur
Aussage, die die ,,Spezialisten sehr positiv bewertet,
andererseits besteht offenbar wenig Vertrauen in die
VerknUpfung unterschiedlicher Lésungen an ein
fOhrendes System.

Unterm Strich erhalten die All-in-One-Losungen die
hochste Zustimmung. Dies korreliert auch mit der
Aussage , Eine vollsténdige Integration unserer
wesentlichen Prozesse in ein Komplett-System ist uns
lieber", der immerhin knapp 47% komplett und 36%
teilweise zustimmen. (Siehe ndchste Seite.)

Die Frage zu ,Management by Excel" erhielt die
geringste Zustimmung: Immerhin die Halfte der Befragten
gaben der betreffenden Aussage nur einen Stern. Ein
guter Trend, bestatigen doch immer wieder
Untersuchungen, dass ein hoher Prozentsatz der

Tabellenkalkulationen schwerwiegende Fehler enthalten.

Abstimmung mit einem (= geringste Zustimmung) bis fGnf Sternen
(=héchste Zustimmung); n=216

Allrounder vs. Spezialldsungen

.All-in-One-Losungen sind schwerfalliger und konnen mit
modernen technologischen Entwicklungen schwerer Schritt
halten.™ (Mittlere Zustimmung; hdufigste Bewertung: drei Sterne 29%)

~Was haben Sie gegen Management by Excel?
Das konnen alle und es lasst sich viel damit
abbilden.” (Geringe Zustimmung; hdufigste
Bewertung: ein Stern 54%)

.Spezialisten-Tools sind haufig schlanker, flexibler und einfacher in
der Anwendung bei gleichzeitig hoher Funktionserfiillung.” (Hohe
Zustimmung; hdufigste Bewertung: vier Sterne 30%, finf Sterne 24%)

.Die Anbindung von speziellen Tools an ein flihrendes System verlangt
viele Schnittstellen, was die Fehleranfalligkeit des Gesamtsystems
erhoht." (Mittlere Zustimmung; hdufigste Bewertung: drei Sterne 31%)

.Die ideale - weil individuelle Losung - heift fur mich: spezielle Tools fur
spezielle Aufgaben (Zeiterfassung, Ressourcenplanung o. @.), die an ein
Ubergreifendes System via API/REST /Webservices angebunden

sind." (Geringe Zustimmung; hdufigste Bewertung: ein Stern 25%)

.All-in-One-Losungen sind meist lange am Markt und es handelt sich um
erprobte, etablierte Produkte. Das spiegelt sich in Nutzerfreundlichkeit,
Funktionalitat und Sicherheit wider." (Ausgewogene Zustimmung,
Bewertung mit zwei bis vier Sternen je ca. 25%)

.All-in-One-Losungen bedeuten Vereinfachung: ein Anbieter, ein
Ansprechpartner, eine Oberflache und Software-Konzept, also
einfacher zu erlernen, alles aus einer Hand." (Hohe Zustimmung;
hdufigste Bewertung: vier und finf Sterne je ca.29%)




Einsatz von
EDV

Meinungen

Beim Einsatz von
Cloud-Losungen spielt
es fur uns keine Rolle,
wo die Daten gehostet

werden

[-)
S71%  1571%

60,71% ‘

N

Ausreichende
Funktionstiefe bewirkt

hohe Nutzungsqualitdt, da
die Arbeit insgesamt
erleichtert wird

4,29% 2,86%

™~

-

Wichtig ist bei Cloud-
Losungen eine Daten-
haltung in DACH-Landern
bzw. nach deutschen
oder vergleichbaren
Datenschutzrichtlinien

6,47%_\4,32%

8,63% . ‘

Alternativ-Frage mit Aussagen zu Agentursoftware.
Welchen Aussagen stimmen Sie zu? ;
Antwortmaoglichkeiten: stimme zu, stimme teilweise
zu, stimme nicht zu; n=210

Usability hat Vorrang

vor Funktionstiefe, um

Mitarbeiterakzeptanz
zu gewdhrleisten

2,14%
2,86% —

|

Die Software sollte
immer auf dem
neuesten technischen
Stand sein

A . M8

Kunden und Partner

sollen auf ihre Daten/

Projekte/Dokumente in

unserem System

zugreifen konnen
714%

Eine vollstandige
Integration unserer
wesentlichen Prozesse
in eine Komplett-
Losung ist uns lieber

4,32%

13,67% ‘

27,14!.

Haufige Updates ver-
mitteln ein ungutes
Gefiihl und/oder
verursachen Kosten

2,86%

%

| 4

49,29%

¥ stimme zu

W stimme feilweise zu

stimme nicht zu

e " weift nicht

Regelmafpige Updates
vermitteln Sicherheit
und erhohen die
Usability

2,14%
2,86% _ 214%




Einsatz von EDV

Umsetzung von Aufgaben und Prozessen

mit und ohne Software

In der ndchsten Frage ging es darum, welche Prozesse und Aufgaben in der Agentur wie
umgesetzt werden. Siehe die Abbildungen auf den n&chsten drei Seiten.

Die Wahimdglichkeiten waren:

* Agentursoftware (integrierte Verwaltungsldosung/UGbergreifende selbstentwickelte Losung)

- unterschiedliche (Hilfs-)Programmen (z. B. Excel, Outlook, Buchhaltungssoftware etc.)

« ,offline*/manuell (ohne EDV/IT -
Papier, Taschenrechner,
Leitplansystem, Formulare/
Checklisten etc.)

* gar nicht
- extern

Zusammenfassend kann gesagt
werden, dass knapp die Hdalfte der
Prozesse in Agentursoftware gestaltet
werden und ein gutes Drittel mit
Einzelldsungen zu denen auch Office-
Anwendungen gehdren.

Dieses Ergebnis hat sich im Laufe der
letzten 10 Jahre umgekehrt.

19%

2008

Alternativ-Frage; n=225

offline/
extern

17%

100% —
90% —
80% —
70% 1
60%—
50% —
40% —
30%—
20% —
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B mit Standard-
BUroldsungen (z.B. Word, .
Excel, Outlook...) Verg|e|Ch zu 2008

mit Hilfe selbst
entwickelter Losungen
Uber z.B. FleMaker

manuell (Papier,
Zeitplansystem,
Jobtasche...)

M innerhalb einer
integrierten
Verwaltungssoftware
(Agentursoftware)

gar nicht

Die Frage nach dem Einsatz
von EDV wurde auch in der
Befragung 2008 fUr eine
dhnliche Prozess-Auswanhl
gestellt.

Die Gegenuberstellung
zeigt, dass mittlerweile for
mehr Prozesse haufiger
Agentursoftware eingesetzt
wird.




Einsatz von EDV

Ergebnisse 1: vorwiegende Umsetzung in Office- oder BUroanwendungen

Kommunikation (E-Mail bis Chat) Terminkoordination Wissensmanagement/Wiki

90,00% 90,00% 90,00%
80,00% 80,00% 80,00%
70,00% 70,00% 70,00%
60,00% 60,00% 60,00%
50,00% 50,00% ' 50,00%
40,00% 40,00% 40,00%
30,00% 30,00% ' 30,00%
20,00% 20,00% 20,00%
10,00% 10,00% 10,00%

0,00% (00]0)74 (00]0)74

Vertragsmanagement Finanzbuchhaltung Personalverwaltung/HR

90,00% 90,00% 90,00%
80,00% 80,00% 80,00%
70,00% 70,00% 70,00%
60,00% 60,00% 60,00%
50,00% 50,00% 50,00%
40,00% 40,00% 40,00%
30,00% 30,00% 30,00%
20,00% 20,00% 20,00%
10,00% 10,00% 10,00%

0,00% 0,00% 0,00%

Qualitatsmanagement
Insgesamt wurde fur 18 Prozesse der Unternehmensrealitat gefragt, wie bzw. womit diese in erster Linie

umgesetzt werden. Die Antwortmaoglichkeiten waren ,,Umsetzung in einer Agentursoftware (integrierte e
Komplettldsung/auch Eigenentwicklung)®, ,,mit unterschiedlichen Einzellésungen (auch: Office- 70100%
Programme)*, ,,offline/manuell”, ,,gar nicht" oder ,extern”. 60,00%

90,00%

Auf dieser Seite wurde alle Prozesse zusammengefasst, deren Umsetzung vorwiegend in externen — 50,00%

spezialisierten — Softwareanwendungen (zweite Reihe) erfolgt. 40,00%
30,00%
20,00%

Antwortméglichkeiten/Legende: Erste Reihe: Umsetzung in einer Agentursoftware (integrierte Komplettlésung/auch Eigenentwicklung); 10,00%

zweite Reihe: mit unterschiedlichen Einzellésungen (auch: Office-Programme); dritte Reihe: , offline"/manuell; vierte Reihe: gar nicht; 0,00%
funfte Reihe: exfern

Alternativ-Frage; n=225
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Ergebnisse 2: Umsetzung in Agentursoftware oder mit externen Tools

Aufgaben-/Task-Verwaltung Controlling & Liquiditatsplanung CRM/Akquise

90,00% 90,00% 90,00%
80,00% 80,00% 80,00%
70,00% 70,00% 70,00%
60,00% 60,00% 60,00%
50,00% 50,00% 50,00%
40,00% 40,00% 40,00%
30,00% 30,00% 30,00%
20,00% 20,00% 20,00%
10,00% 10,00% 10,00%

0,00% 0,00% 0,00%

Ressourcen-/Mitarbeiterplanung

90,00% 90,00%
80,00% 80,00%
70,00% 70,00%
60,00% 60,00%
50,00% 50,00%
40,00% 40,00%
30,00% 30,00%
20,00% 20,00%
10,00% 10,00%

0,00% (00]0)74

Auf dieser Seite die Zusammenfassung der Prozesse, deren Umsetzung anndhernd in gleichem MaBe in Agentursoftware (erste Reihe) oder in externen — spezialisierten
- Softwareanwendungen (zweite Reihe) erfolgt.

Wdahrend die kaufmdénnischen Kernprozesse Angebot - Auftrag - Rechnung gréBtenteils in Agentursoftware umgesetzt werden (siehe ndchste Seite), werden die
unmittelbar unterstUtzenden Prozesse der Kontakt- und Aufgabenverwaltung sowie das Controlling auch gerne Uber externe Tools realisiert. Was nicht verwundert, da
hier MS Excel und Word gern genutzte Lésungen sind.

Antwortmdglichkeiten/Legende: Erste Reihe: Umsetzung in einer Agentursoftware (integrierte Komplettldsung/auch Eigenentwicklung); zweite Alternativ-Frage; n=225
Reihe: mit unterschiedlichen Einzellbsungen (auch: Office-Programme); dritte Reihe: ,,offline”/manuell; vierte Reihe: gar nicht; finfte Reihe: extern
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Ergebnisse 3: eindeutige Umsetzung in Agentursoftware

Angebotserstellung Zeiterfassung Fremdrechnungsverwaltung (ER)

90,00% 90,00% 90,00%
80,00% 80,00% 80,00%
70,00% 70,00% 70,00%
60,00% 60,00% 60,00%
50,00% 50,00% 50,00%
40,00% 40,00% 40,00%
30,00% 30,00% 30,00%
20,00% 20,00% 20,00%
10,00% 10,00% 10,00%

(00]0)74 0,00% 0,00%

Projektmanagement

90,00% 90,00% 90,00%
80,00% 80,00% 80,00%
70,00% 70,00% 70,00%
60,00% 60,00% 60,00%
50,00% 50,00% 50,00%
40,00% 40,00% 40,00%
30,00% 30,00% 30,00%
20,00% 20,00% 20,00%
10,00% 10,00% 10,00%

(00]0)74 0,00% 0,00%

FUr eine Reihe von Prozessen erfolgt die Umsetzung eindeutig in Agentursoftware: FUr die geschdaftlichen Kernprozesse von der Angebotserstellung Uber die Auftrags-
bzw. Projektabwicklung bis zur Rechnungsstellung verlassen sich die Agenturen gréBtenteils auf inre Unternehmenssoftware.

Antwortmdglichkeiten/Legende: Erste Reihe: Umsetzung in einer Agentursoftware (integrierte Komplettldsung/auch Eigenentwicklung); zweite
Reihe: mit unterschiedlichen Einzellbsungen (auch: Office-Programme); dritte Reihe: ,,offline”/manuell; vierte Reihe: gar nicht; finfte Reihe: extern

Alternativ-Frage; n=247




Einsatz von
Agentursoftware

Ein wesentliches Ziel des dritten Teils der Befragung war es herauszufinden,
inwieweit von den Agenturen eine Agentursoftware eingesetzt wird, wie die
EinfOUhrung verlaufen ist, wie die Auswahl erfolgt, wie zufrieden sie mit Software
und Anbietern sind und welche Produkte eingesetzt werden.

Die Fragestellung lautete: ,,Setzen Sie fUr die administrative Verwaltung lhrer

SeTzen S|e Age nTU rSOfTWO re ein 2 Agentur eine Agentursoftware (eine spezialisierte Software, die den

Agenturworkflow abbildet und optimiert) ein?

Es zeigte sich, dass rund Dreiviertel der Teiinehmenden eine Agentursoftware
einsetfzen.

M Einsatz Standard Agentursoftware
M Einsatz Eigenentwicklung

i Software (noch) nicht einfuhrt

B ungenutzte Standard Software

M Einsatz Software in Planung

“ Nein, nicht geplant

4%

1%

3%

Alternativ-Frage; n=221




Agentur-
software

Auswahl-
verfahren

Agentursoftware-Systeme
kdnnen grundsatzlich nicht
alles. Ein ,,Standard”, der
jegliche Organisation, jeden
Agenturschwerpunkt oder
Funktionen abbildet, die
gewulnscht werden, existiert
nicht. Die Systeme haben ihre
Stérken und Schwdchen

gleichermaBen. Und zusatzlich

sollten auch die Metao-

Anforderungen ,zeitgemdas®, ,,einfach" und ,flexibel" sowie ,,hohe usability* mit Inhalt gefillt und in die Auswahl einbezogen

werden.

Deshalb muUssen Auswahlverfahren prézise, anforderungs- und anwenderbezogen ausgerichtet sein und Unzuldnglichkeiten
in den Systemen fUr den eigenen Anwendungsfall aufdecken wie auch die entstehenden Kosten berucksichtigen.

Zum eigenen Auswahlverfahren befragt, haben die Teiinehmenden ausgesagt, sich Gber Demos, Tests und Prasentationen
sehr mit der Software an sich auseinanderzusetzen. Allerdings erfolgte dies weniger auf der Basis von Zielen und nur bedingt
mit der Formulierung der Anforderungen. Und leider wird nur von der Hdlfte der Agenturen die Belegschaft in den

Auswahlprozess einbezogen.

Erstaunlich ist, dass der Empfehlung von Kolleg/innen eher gefolgt wird, als der von Verbdnden — ein Grund mehr fUr die
Anbieter, dafur zu sorgen, dass ihre Produkte gut eingefUhrt durchgehend gern in den Agenturen genutzt werden.

Die Fragestellung lautete: ,,\Welche der folgenden Aussagen trifft fir den Auswahlprozess der Agentursoftware in lhrer
Agentur zu2" Die Frage konnte nur von den Teilnehmenden beantwortet werden, die angegeben hatten, eine

Agentursoftware einzusetzen.

Wir haben uns vorher eingehend mit unseren Zielen beschaftigt

Unsere Mitarbeiter/innen wurden in den Entscheidungsprozess aktiv mit
einbezogen

Wir haben uns von der Software-Empfehlung eines Verbandes (z. B.
GWA oder AIKA) leiten lassen

Wir sind der Empfehlung eines Agenturkollegen/einer Agenturkollegin
gefolgt

Wir haben uns vor der Auswahl beraten lassen

Wir haben die Software vorher eingehend getestet (Demostand)

Wir haben uns die Produkte in der engeren Wahl vor der Entscheidung
ausfihrlich zeigen lassen

Wir haben uns vorher grindlich informiert und viele Produkte
angesehen

Vor der Auswahl haben wir ein Pflichtenheft geschrieben/schreiben
lassen

Vor der Auswahl haben wir ein Anforderungsprofil erstellt

0,00%

Frage nur sichtbar, wenn ,,Standardsoftware” bei Frage nach Agentursoftware-Einsatz gewdanhlt.

Mehrfachauswahl méglich; n=191

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%



Einsatz von Agentursoftware
Liele/Grinde

Die GrUnde fur die EinfUhrung einer Unternehmenssoftware sind
vielfaltig. In der aktuellen Trovarit Zufriedenheitsstudie ,,ERP in
der Praxis 2018/2019" werden vorwiegend ,,Prozesse schnell und
einfach" (64%). ,Informationen schnell und einfach* (53%) und
»Durchgdngige Prozessunterstutzung" (51%) genannt.

%000
%0001
%0002
%000€
%0007
%0005
%0009
%00'0L
%0008
%0006
%00°001

Insgesamt ein verbessertes Agentur-Controlling ermoglichen (88,64%)

FUr die Agenturen stehen die Verbesserung im Agentur- und Verbessertes Projektmanagement; bessere Ubersicht Gber laufenden Projekte schaffen (86,36%)
Controlling sowie im Projektmanagement inkl. Zeiterfassung im
Vordergrund. Allerdings sind auch Transparenz sowie die

Workflow-Strukturierung und -Digitalisierung wichtige Anliegen.

Projekt-Controlling erméglichen/verbessern (84,85%)
Zeiterfassung fur Projekte|uberhaupt ermoglichen (70,45%)

. . Mehr Transparenz| fur alle schaffen (74,24%)
Die Fragestellung lautete: ,,Was waren die ausschlaggebenden

Argumente/Hintergrinde fUr die EinfUhrung bzw. Einheitliche Angebote/-struktur etablieren (68,94%)
Eigenentwicklung von Agentursoftware?2” Die Frage konnte nur
von den Teilnehmenden beantwortet werden, die angegeben Einheitliches Design in der Aufendarstellung«(Outputs/Ausdrucke) sicherstellen (47,73%)

h.o’r’ren, eln.e STondord—Agen’rursof’rwore oder eine Die Strukturierung des administrativen Agenturworkflows (65,15%)
Eigenentwicklung (Komplettsystem) einzusetzen.

Eine umfangreichere Umstellung-unserer Agenturprozesse erfordert die Einflihrung einer
unterstiitzenden Softwarelosung (26,52%)

Vereinfachung der externen Kommunikation mit Kunden| und Lieferanten (26,52%)

I Vereinfachung

oM/ M Verbesserung VereinFachun% der internen| Kommunikation=(z..B. durch Aufgaben- und Terminiibersichten;

Admli;f;’;:/z:fion \ C°1’;I‘;';”9 leichtere Suche nach Projektinformationen). (55,30%)
/ Vereinfachung der-Kommunikation mit Partnern und Freelancern |(19,70%)
 rojekimanage- | | | 4 verbesserung Suche nach Dokumenten/Unterlagen tiberflissig machen (alle Belege sind im System) (43,18%)
Grzz:sic}:'r 1,53%
26,23% Mehrfaches Erfassen von Daten verhindern (56,06%)

- [_/”A”,Efjj::fel“” Weniger Papier/digitale Workflows (62,12%)
- Strukturen

18,22%

Frage nur sichtbar, wenn ,,Standardsoftware* oder ,,Eigenentwicklung* bei der Frage nach
Agentursoftware-Einsatz gewdanhlt. Mehrfachauswahl méglich; n=198




Agentursoftware

SoftwareeinfUhrung und Zielerreichung

Die Software wird von
den (meisten)
Mitarbeiter/innen
akzeptiert und genutzt

Mit der Software
konnten wir Prozesse
vereinfachen

Die Implementierung hat
gut geklappt (Zeitplan
und Budget wurden
eingehalten)

60,19%

Die Software ist
ansprechend gestaltet
und nutzerfreundlich

Die Beratung des
Anbieters erfillt(e)
unsere Erwartungen

Der Softwareeinsatz hat
zu effizienteren
Ablaufen und damit
Kostensenkung gefiihrt

Der Softwareeinsatz
unsere Projektplanung
vereinfacht

46,53%

Mit Einfihrung und
Nutzung der Software
wurden die gesteckten

Ziele erreicht

46,08%

»ES zeigt sich, dass die Mehrheit der Agenturen mit Software und
Anbieter zufrieden sind. Herausragend ist die Akzeptanz unter
den Mitarbeiter/innen, die von 61% der Agenturen zutreffend
bewertet wird!"

Dies war eine Zusammenfassung der Studie von 2008.

Die positivsten Auswirkungen der EinfUhrung einer
Agentursoftware ist die Vereinfachung von Prozessen, gefolgt
von effizienteren Abl&ufen und einfacherer Projektplanung.

Die Implementierung von Agentursoftware funktioniert
Uberwiegend gut und die Mehrheit empfindet die Software-
Produkte ansprechend gestaltet und nutzerfreundlich.

Die Fragestellung lautete: ,Wenn Sie eine Agentursoftware
erfolgreich eingefUhrt haben, welche Aussagen treffen auf
EinfOhrung, Anbieter und Software zu2* Die Frage konnte nur von
den Teilnehmenden beantwortet werden, die angegeben
hatten, eine Standard-Agentursoftware oder eine
Eigenentwicklung (Komplettsystem) einzusetzen.

Studienergebnisse aus 2008

Die Implementierung hat
strukturelle
Verdnderungen in Gang
gesefzt

Der Softwareeinsatz hat
unsere interne und
externe Kommunikation
vereinfacht

Frage nur sichtbar, wenn ,,Standardsoftware" oder
»Eigenentwicklung" bei der Frage nach Agentursoftware-
Einsatz gewdhlt. Mehrfachauswahl méglich; n=162

die Software hat unsere externe Kommunikation
vereinfacht

die Software hat unsere interne Kommunikation und
Planung vereinfacht

Implementierung der Software-Einsatz hat zu
Zeitersparnis gefUhrt

die Software-Nutzung hat (langfristig) zu
Kostenersparnis gefUhrt

mit der Software haben wir Prozesse vereinfachen
kénnen

die Implementierung hat strukturelle Ver&nderungen in
Gang gesetzt

der hohe Nutzungsgrad der Software hat die Kosten fur
die Implementierung gerechtfertigt

die Software erfUllt unsere technischen Anspriche/ist
auf dem aktuellsten Stand

die Software ist ansprechend gestaltet und
nutzerfreundlich

die Software wird von den Mitarbeiter/innen akzeptiert
die Beratung des Anbieters ist kompetent und erfullt
unsere Erwartungen

die Implementierung der Software hat gut geklappt
(Zeitplan und Budget wurden eingehalten)

5 60 70 80 90

trifft zu M trifft teilweise zu trift nicht zu
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Keine Nutzung

Einige Teilnehmer/innen (11) haben angegeben, keine Agentursoftware
einzusetzen.

Nach den Grunden befragt, gab die Mehrheit an, keine passende Losung
gefunden zu haben. Gefolgt von der — bedauerlichen - Einsché&tzung,
dass der Agenturalltag es nicht zul&sst, sich mit der Thematik
auseinanderzusetzen.

Wir fuhlen uns
von den Anbj
h nic

Wir haben noc
alles ohne Syste

im Griff
9%

Frage nur sichtbar, wenn bei der Frage nach einem Agentursoftware-Einsatz ,,Nein* gewdahlt
worden ist. Mehrfachauswahl méglich; n=11

Die, die keine passende Losung finden konnten (8) machten dafur
Uberwiegend nicht-zufriedenstellendes Design und Nutzerfreundlichkeit und
mangelnde Funktionstiefe verantwortlich und auch, dass ihrer Meinung nach

»All-in-One-Losungen® veraltet sind.

Design und Nutzerfreundlichkeit waren nicht
zufriedenstellend

Wir suchen nach einem fuhrenden Tool, das
die Daten der eingesetzten Spezial-Tools
sinnvoll zusammenfihrt

Eine ausreichende Funktionstiefe war nicht
vorhanden

.All-in-One-Elefanten"-L6sungen erscheinen
uns unpassend/veraltet

Am Markt erhaltiche Produkte erscheinen
.oversized" fiir unsere Anforderungen

Frage nur sichtbar, wenn bei Nicht-Nutzung ,.keine passende Losung gefunden” gewdhlt
worden ist. Freie Texteingabe; n=8
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Eigenentwicklung

Grunde und Zufriedenheit

In der Frage nach der Entwicklung eigener Lésungen ergab sich seit 2008 ein
drastischer RGckgang.

2008 hat ,,(...) ein Viertel der Agenturen (...) fur komplexere Aufgaben (z.B.
die Adressdatenbank oder Mediaabrechnungen) selbst Losungen entwickelt
und Uber ein Viertel sogar eine eigene Agenturverwaltung.*

In dieser aktuellen Erhebung haben lediglich é Teinehmende angegeben, mit
einer Eigenentwicklung zu arbeiten.

Die Frage nach den Grinden wurde wie folgt beantwortet:

5
4
"3
-2
-1
-0
Geringere Schneller, Standard- Noch ndher an Anbieter- Maglichkeit der
Kosten leichter in der Losungen den eigenen  Unabhdngigkeit individuellen
Agentur waren einfach  Anforderungen Gestaltung
umsetzbar nicht passend

Frage nur sichtbar, wenn bei der Frage nach einem Agentursoftware-Einsatz ,,Eigenentwicklung*
gewdahlt worden ist. Mehrfachauswahl moglich; n=6

Die Entscheidung war

richtig

Unsere Ziele wurden mit

der Eigenentwicklung

realisiert

Umsetzung lief gut und

ist in der geplanten Zeit

gelungen

Die Software wird gern

von den Mitarbeiter/

innen genutzt

Die Entscheidung war

falsch

Die Umsetzung dauerte

viel langer als geplant
Die Beantwortung der Frage ,,Wenn Sie eine Anwendung selbst erstellt haben,

wie zufrieden sind Sie mit dieser Losung?*“ergab eine hohe Zufriedenheit in der
Entwicklung — allerdings eine nicht so hohe in der Anwenderzufriedenheit.

Frage nur sichtbar, wenn bei der Frage nach einem Agentursoftware-Einsatz
»Eigenentwicklung" gewdhlt worden ist. Abstimmung mit einem bis fGnf Sternen; n=6
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EinfUhrung gescheitert

Den Anbietern von Agentursoftware wird in einer vorhergehenden Frage
ein Uberwiegend gutes Zeugnis ausgestellt. Auch bei denen, die

angegeben haben, dass die EinfUhrung der Software gescheitert ist, sahen
die Ursache dafur hauptsdchlich in internen Problemen.

Dieses Ergebnis ist nahezu identisch zur Umfrage 2008.

Lediglich sechs der teilinehmenden Agenturen haben angegeben, eine
eingefUhrte Agentursoftware nicht mehr zu nutzen.

Drei davon haben zu den Grinden ausgesagt:

+ Unstimmigkeiten mit dem Anbieter (z. B. schlechter Support, fehlende
Kommunikation)

- War generell eine Fehlentscheidung

* Funktionstiefe war nie gegeben

Das finale Angebot war doch zu teuer/es kamen viele Kosten hinzu

Der Einflihrungsprozess wurde vom Anbieter verzégert/nicht
konsequent genug unterstutzt |

Die Software passt doch nicht so richtig zu unserer Agentur |

Vom Anbieter zugesagte Funktionen sind (noch/doch) nicht vorhanden

Andere Griinde

Der Einfiihrungsprozess verschleppte sich intern (Auftragslage)

Wir haben Intensitat und Dauer der Implementierungsphase
unterschatzt |

Die Einfihrung wurde in der Agentur nicht konsequent umgesetzt |

T

=
—_——
Vom Anbieter zugesagte Anpassungen sind (noch) nicht fertig |,~

1
Die Einfuhrung ist gescheitert an fehlender Mitarbeiterakzeptanz \ |
|
|

0% oo
2% 4%

-1

6% g0 Al
° 8% o
10% 2%

—r

14% o T
16% 139

Frage nur sichtbar, wenn bei der Frage nach einem Agentursoftware-Einsatz ,,EinfOhrung gescheitert*
gewdahlt worden ist. Mehrfachauswahl moéglich; n=24

Frage nur sichtbar, wenn bei der Frage nach einem Agentursoftware-Einsatz ,,Software wird nicht mehr
eingesefzt" gewdhlt worden ist. Mehrfachauswahl méglich; n=3



Produkitnennung Deutschland

Von den deutschen teiinehmenden Agenturen
haben 70 angegeben, eine Standard-
Agentursoftware einzusetzen.

Agentursoftware
Produkte und Anbieter

In der Grafik sind die Software-Produkte gelistet, die
mindestens zweimal genannt worden sind. Je eine Nennung

fOr: Activecollab, Daylite, Harvest, Maconomy, Poool, Spirit, Benotung
work 4 all. Elf der Teiinehmenden haben keine Angabe zur
eingesetzten Software gemacht. 1 . 02 L v . 0 . 1 .
- Conaktiv | ®
Conaktiv Revolver .+
- easyJob
Revolver KBMpro @
: QuoJob o
easyJob ProAD P
| Projektron -
KBMpro ProSonata -
Teambox
QuoJob | Moco L@ ?
ProAd
) Einordnung:

Projektron BCS

FUr das Voting haben die Anbieter der Produkte teils selbst dazu
aufgerufen, sich an der Studie zu beteiligen.

ProSonata
Benotung:

Die Benotung zur Zufriedenheit wurde nur fur Produkte
vorgenommen, die ab finf Mal genannt worden sind. Fir die
Benotung der Teambox wurden alle Nennungen aus den drei
Landern hinzugezogen und ist damit am aussagekraftigsten.

Teambox von intevo

Moco

Die Noten ergaben sich aus der Zustimmung zu Fragen nach
der Zielerreichung, Mitarbeiterakzeptanz, Prozessoptimierung
und Kostensenkung (Seite 24).

HQ

entry:project

S|

CrackProject
Troi
1 Frage nur sichtbar, wenn bei der Frage nach einem Agentursoftware-
Pr‘ojekfmanager// Einsatz ,,Standard-Agentursoftware' gewdhlt worden ist. Freie

Texteingabe/Software- und/oder Anbieter-Nennung; n=153

o
N
N
o
[o.0]
—
o
—
N

Produkt-
Nennung
Schweiz

ProSonata 17O

Moco

easyJob

Aus der Schweiz haben 35 der 41
Agenturen, die angegeben
hatten, eine Standard-
Agentursoftware einzusetzen, ein
Produkt angegeben. Dabei
wurden easyJob, Moco,
ProSonata und Troi einmall
genannt, die restlichen Angaben
fielen auf die aus Osterreich
stammende Teambox der Intevo
GmbH.

Produkt-
Nennung
Osterreich

Auch vier der sieben
Osterreichischen Agenturen, die
Standardsoftware einsetzen,
haben angegeben, die Teambox
einzusetzen.
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Nutzungsdauer

Laut Trovarit AG (Marktanalyst /Business Software) weisen ,,aktuelle Studien
darauf hin, dass die durchschnittliche Lebensdauer der ERP Software
Installationen (vom Start des operativen Einsatzes bis zum Ersatz durch ein
Nachfolgersystem) in den letzten Jahren deutlich zugenommen hat und
inzwischen bei fast 15 Jahren liegt.”

FUr die Nutzungsdauer der branchenspezifischen Business Systeme hat die
Befragung ergeben, dass bereits Uber ein Viertel ihnre Agentursoftware
zwischen sechs und zehn Jahren nutzen und knapp ein FUnftel Gber zehn
Jahre.

uber 15

Jahre
9% 11 bis 15
bis zwei Jahre
Jahre 9%
25%

6 bis 10
Jahre
27%

Frage nur sichtbar, wenn ,,Standardsoftware" oder ,,Eigenentwicklung" bei der Frage nach
Agentursoftware-Einsatz gewdhlt. Freie Texteingabe; n=159

Agentursoftware

Danach gefragt, welche
Produkte abgeldst
worden sind, ermdglichte
eine Einordnung der
genannten Vorgdnger-
Produkte in die
nebenstehenden Cluster.
Demnach wird am
haufigsten eine Standard-
Agentursoftware durch
eine andere abgeldst und
an zweiter Stelle mUssen
Eigenentwicklungen
weichen.

Ablosung

Die letzten Fragen hatten die Abldsung von
Software zum Thema. Es wurde gefragt:
wHaben Sie vor dem Einsatz Ihrer aktuellen
Agentursoftware oder Eigenentwicklung
bereits eine andere Agentursoftware in lhrer
Agentur genutzte*

Diese Frage wurde von der Hdlfte der
Teiinehmer/innen, die angegeben hatte, eine
Agentursoftware oder ein selbstentwickeltes
Komplettsystem einzusetzen, zustimmend
beantwortet.

Spezial-
Bliro- und Losungen
Office- 7%

Produkte
9%

Frage nur sichtbar, wenn ,,Standardsoftware" oder ,,Eigenentwicklung" bei der Frage nach

Agentursoftware-Einsatz gewdahlt. Mehrfachauswahl méglich; n=162
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Ablosungsgrunde

Zu den GrUnden befragt, warum eine Software abgeldst wird, ergab sich ein deutliches Bild: In erster Linie wurde die Ablésung
dadurch erforderlich, dass die Software nicht mehr den aktuellen technischen und funkfionalen Ansprichen genugte.

Nur zum geringsten Teil machen sich die Agenturen selbst daflr verantwortlich, dass die Software ihre Zwecke nicht mehr erfullt.

(z. B. Mitarbeiter/innen nicht ausreichend geschult) _

Die Nutzungsqualitat wurde mit der Zeit aufgrund eigener Versdaumnisse immer schlechter I

Wir haben die Software bzw. die Datenkonsistenzen selbst zu wenig gepflegt (Datenpflege)

War generell eine Fehlentscheidung a

Software/Einsatz zu teuer (Updates/Wartung) ‘

Andere Grunde

Funktionstiefe war nie gegeben

e
—

Unstimmigkeiten mit dem Anbieter (z. B. schlechter Support, fehlende Kommunikation) —

Mitarbeiter/innen kamen nicht (mehr) damit klar/zu kompliziert

Funktionstiefe reicht nicht mehr aus (neue Anforderungen)

Wurde/wird nicht ausreichend gepflegt seitens des Anbieters (Updates/
Weiterentwicklungen)

Software veraltet (Technik/Funktionen/Usability)

Frage nur sichtbar, wenn bei der vorherigen Frage angegeben worden ,,Software-Ablésung”
angegeben worden ist. Mehrfachauswahl méglich; n=83

cn—l
———)

Textantworten zu
,Andere Grunde*:

« Anbieter war Einzelperson >
Risiko!

« Empfehlung von ITler und auf
ersten Blick umfangreicher

* Entwicklung wurde eingestellt
* Mangelhafte Kommunikation
« Hersteller insolvent

* keine Controlling- und
Leiterfassungs-Optionen

* nicht webbasiert
* nicht umfassend genug
* SAP by Design war ein Flop

- Software konnte individuelle
Losungen nicht bieten

¢ Software passt nicht ins
Agenturgeschaft, ist eine
Projektmanagementsoftware
fur statische langlaufende
Projekte, untauglich for
Agenturen

» Software war nicht mehr
kompatibel mit MacOS

« Wir konnten die Software zu
wenig bedienen und daher
das Potenzial nicht
ausschopfen

+ zu kompliziert



Anhang

Die Studie

Die Studie richtete sich an Werbeagenturen jeder GréBe und inhaltlicher
Ausrichtung — vom kleinen Designburo bis zur Netzwerkagentur. Angesprochen
waren GeschdaftsfGhrung und Agenturleitung, sowie Mitarbeiter/innen aus
Beratung, Projektmanagement oder Finanz- und Personalwesen.

Grundlage der Studie ist eine Online-Befragung anhand eines teil- bzw.
vollstrukturierten Fragebogens, der den Befragten teilweise Uber einen
persdnlichen Link mit Login zugdnglich war. Andere Teilnehmer/innen, die Uber
unterschiedlichste Medien von der Umfrage erfahren haben, konnten Uber
einen allgemeinen Link teilnehmen.

Die Daten wurden im 3. Quartal 2017 erhoben. Die Beantwortung der ca. 30
Fragen dauerte ungefdhr 15-20 Minuten - je nach Beantwortung bei Oder-
Verzweigungen.

Art und Anzahl der beteiligten Agenturen resp. der Teiinehmenden erlauben,
die Studie als reprdsentativ zu betrachten.

Die Auswertung erfolgte auf Basis der Rohdaten von Lamapoll in Excel. Die
Grafiken wurden groBtenteils mit Excel erstellt, teilweise wurden die von
Lamapoll zur VerfuUgung gestellten fertigen Grafiken genutzt, fir manche
Grafiken wurde das Online-Tool Infofram verwendet.

Die Datenbasis — Betelligung

An der Studie beteiligt haben sich — auswertbar — 351 Agenturen. Dies ist nur
geringfugig mehr, als bei der 2008 durchgefUhrten Vergleichsstudie.

Die insgesamt 33 inhaltlichen Fragen sind nicht von allen und auch nicht
durchgdngig beantwortet worden. Dies war einerseits eine Folge von Oder-
Verzweigungen: Manche Frage musste nur in Abhdngigkeit zu einer
vorhergehenden beantwortet werden.

Agenturberatung hm43

DurchgefUhrt wurde die Befragung durch die Agenturberatung hm43.

Die Agenturberatung von Heike Mews berdt seit 2002 Werbeagenturen in
Fragen der Workflow- und Prozessoptimierung. hm43 bietet Beratung bei der
Implementierung von Agentursoftware von der Anforderungsanalyse Uber die
Auswahl der richtigen Software bis zur Integration, sowie mit dem Guide
Agentursoftware ein Recherche- und Informationsportal zum Thema
Agentursoftware.
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